IEKĀRTU SERVISA APKALPOŠANAS LĪGUMS Nr.________
Rīgā, 




                                                 ___. gada __.________
SIA „LA RONDE”, reģ. nr. 40103598208,  juridiskā adrese: Miera iela 32-15, Rīga, LV-1001 Latvija, tās direktora Krišjāņa Bērziņa personā, turpmāk līguma tekstā "Darbu veicējs" un   
“_____________”, reģ. Nr. ____________ , juridiskā adrese: ___________, _______, _________, Latvija  un tās Apsaimniekošanas un sadzīves _________________personā , turpmāk līguma tekstā "Darbu saņēmējs" no otras puses, (līgumā Darbu veicējs  ar Darbu saņēmēju tiek saukti arī kā “Līdzēji”), noslēdz savā starpā līgumu – turpmāk tekstā “Līgums”:

1. LĪGUMA PRIEKŠMETS.
1.1.  Darbu veicējs  veic tehnisko apkopi vai iekārtu remontu pēc Darbu saņēmēja pieprasījuma (turpmāk “Pasūtījums”). Visi Pasūtījuma ietvaros veiktie darbi, turpmāk tekstā – “Darbi”,  tiek atspoguļoti Darbu veicēja sagatavotā rēķinā (turpmāk „Rēķins”). Darbu saņēmējs norēķinās par Pasūtījumu saskaņā ar Līguma noteikumiem.
2. PAKALPOJUMU CENA UN NORĒĶINU KĀRTĪBA.

2.1. Konkrētā Pasūtījuma kopējo summu Līdzēji aprēķina ņemot par pamatu Darbu veicēja apstiprināto pakalpojumu cenrādi un faktiski veiktā darba apjomu, saskaņā ar Pielikumu Nr.1.

2.2. Darbu saņēmējs samaksu par izpildīto Pasūtījumu veic saskaņā ar Rēķinu pārskaitot Rēķinā norādīto summu uz Darbu veicēja bankas kontu ne vēlāk, kā ___ (______)  dienu laikā no rēķina sastādīšanas dienas. Visiem maksājumiem jānorāda atbilstošs maksājuma mērķis (konkrētais Rēķins). 

2.3. Saskaņā ar likumu “Par grāmatvedību” Līdzēji vienojas, ka attaisnojuma dokumentu apmaiņa notiek elektroniskā veidā un Darbu veicēja Rēķini var tikt sagatavoti elektroniski un nosūtīti elektroniski, un ir derīgi bez paraksta. Darbu veicējs nosūta Darbu saņēmējam sagatavoto rēķinu elektroniski uz e-pastu:_______
2.4. Jebkurš maksājums tiek uzskatīts par veiktu dienā, kad tas ieskaitīts Darbu veicēja norādītajā bankas kontā.

2.5. Visi maksājumi vispirms tiek ieskaitīti līgumsodu dzēšanai un tikai pēc tam pamatsummas dzēšanai.  

2.6. Par nepilnīgiem vai nokavētiem maksājumiem Darbu saņēmējs maksā līgumsodu 0,1% (0,1procenti) apmērā no savlaicīgi nenomaksātās summas par katru nokavēto dienu. 

2.7. Par Darbu saņēmēja noteiktā Darbu veikšanas termiņa kavējumu Darbu veicējs maksā līgumsodu 0,1% (0,1 procenti) apmērā no Pasūtījuma kopējās  par katru nokavēto dienu.

2.8. Līdzēji nosaka, ka šī Līguma darbības laikā vēl nenomaksāto Rēķina vērtība (kredītlimits) nepārsniegs EUR 500,- (pieci simti euro). 

3. DARBU NODOŠANA, PIEŅEMŠANA .
3.1. Darbu veicējs izpildīto darbu nodod saskaņā ar Darbu pieņemšanas nodošanas aktu (Pielikums Nr.2), un Darbu saņēmējs to parakstot apliecina izpildīto Darbu saņemšanu.  

3.2. Veicot izpildīto Darbu pieņemšanu, Darbu saņēmējam ir tiesības pēc saviem ieskatiem veikt izpildīto Darbu pārbaudi, lai pārliecinātos par Darbu atbilstību Līgumam, ja nepieciešams, pieaicinot ekspertus vai citus speciālistus. Darbu saņēmējam ir tiesības nepieņemt izpildītos Darbus, ja konstatē, ka tie ir izpildīti nekvalitatīvi vai nepilnīgi, ja tie neatbilst Līgumam. Šādā gadījumā Darbu saņēmējs rakstiski (izdarot atzīmi Darbu pieņemšanas nodošanas aktā) paziņo Darbu veicējam atteikumu pieņemt Darbus. 

3.3. Darbu pieņemšanas nodošanas aktu no Darbu saņēmēja puses ir tiesīgs parakstīt Pēteris Davidenko.

4. PUŠU TIESĪBAS UN PIENĀKUMI.

4.1. Darbu veicējs nodrošina, ka Darbus veic atbilstoši apmācīts un kvalificēts personāls.
4.2. Darbu veicējs apņemas Darbu izpildes laikā uzturēt kārtībā Darbu izpildes vietu, kā arī pēc Darbu pabeigšanas sakopt Darbu izpildes vietu, saskaņā ar Darbu saņēmēja norādījumiem.
4.3. Atrodoties Darbu saņēmēja teritorijā, Darbu veicējs apņemas nodrošināt, ka Darbu veicēja darbinieki, apakšuzņēmēji vai citas trešās personas, kuras veic Darbus Darbu veicēja uzdevumā, ievēros šādus normatīvos aktus un Darbu saņēmēja izstrādāto dokumentu prasības:

Ar šo Darbu veicējs apliecina, ka ir saņēmis un ir iepazinies ar augstāk minētajiem Darbu saņēmēja izstrādātajiem dokumentiem/instrukcijām.

4.4. Darbu saņēmējam ir pienākums sniegt Darbu veicējam informāciju un dokumentus, kādi ir nepieciešami Darbu izpildei. 

4.5. Darbu saņēmējam ir tiesības patstāvīgi kontrolēt Darbu izpildi un izmantojamo materiālu kvalitāti un, konstatējot Darbu neatbilstību Līgumā noteiktajām prasībām, uzdot Darbu veicējam novērst konstatētās neatbilstības. 

5. ATBILDĪBA

5.1. Līdzēji ir savstarpēji materiāli un morāli atbildīgi par tiešajiem  zaudējumiem, ko tie viens otram varētu nodarīt savas vainas vai līgumsaistību neizpildes dēļ. 

5.2. Līdzēji ir atbrīvoti no atbildības par daļēju vai pilnīgu līgumsaistību neizpildi, ja tā rodas nepārvaramas varas apstākļu rezultātā. Ar nepārvaramas varas apstākļiem šī Līguma izpratnē tiek saprasts: karadarbība, neparedzēts pārtraukums vai traucējumi pasta un sakaru iestāžu darbībā, dabas parādības, traucējumi elektroenerģijas piegādē, ugunsgrēks, kā arī citi apstākļi, kurus Līdzēji nevarēja paredzēt un novērst ar saviem spēkiem un sev pieejamiem līdzekļiem.

5.3. Par nepārvaramas varas apstākļu esamību nekavējoties jāpaziņo otram Līdzējam rakstiski, bet ne vēlāk 3 (trīs) darba dienu laikā no šādu apstākļu iestāšanās dienas. Šī termiņa nokavējums atņem tiesības nākotnē atsaukties uz nepārvaramas varas apstākļiem.

5.4. Paziņojot par nepārvaramas varas apstākļiem, Līdzējiem ir pienākums šo apstākļu esamību pierādīt ar objektīviem pierādījumiem. 

5.5. Nepārvaramas varas apstākļi pagarina saistību izpildes termiņu proporcionāli apstākļu pastāvēšanas ilgumam, taču šis termiņš nevar būt ilgāks par 30 (trīsdesmit) dienām, kopš to iestāšanās dienas. 

5.6. Visā šī Līguma darbības laikā Darbu veicējs apņemas uzturēt spēkā Vispārējās civiltiesiskās apdrošināšanas polisi. Apdrošināšanas atlīdzības summa jābūt ne mazākai kā EUR 1000.00 EUR (viens tūkstotis euro, 00 centi) bez PVN 21%.
6. LĪGUMA DARBĪBA

6.1. Šis Līgums stājas spēkā ar tā parakstīšanas brīdi un ir spēkā līdz ______.gada 31.________.
6.2. Līdzēji ir tiesīgi šo Līgumu grozīt tikai ar savstarpēji rakstiski panāktu vienošanos. 

6.3. Jebkurš no Līdzējiem  ir tiesīgs vienpusējā kārtā atkāpties no šī Līguma, par to rakstveidā paziņojot otram Līdzējam 15 (piecpadsmit) dienas iepriekš. 

6.4. Līdzēji ir tiesīgi vienpusējā kārtā izbeigt šo līgumu, ja nepārvaramas varas apstākļi ilgst ilgāk par 30 (trīsdesmit) dienām. 

7. NOBEIGUMA NOTEIKUMI

7.1.Darbu veicējs piekrīt, bez Darbu saņēmēja rakstveida atļaujas, nenodot trešajām personām jebkāda veida tiesības, saistības, prasījumus u.c., kas ir radušies saistībā ar šo Līgumu.
7.2. Līdzēji vienojas, ka jebkāda informācija, ko Darbu veicējs iegūst par Darbu saņēmēju Līguma izpildes laikā, ir uzskatāma par konfidenciālu un nevar tikt izpausta trešajām personām bez Darbu saņēmēja piekrišanas, izņemot normatīvajos aktos noteiktos gadījumus.7.3. Jebkurš strīds, kas izriet no šī Līguma, kas skar to vai tā pārkāpšanu, izbeigšanu vai spēkā neesamību, tiks izšķirts “Pirmajā šķīrējtiesā” saskaņā ar tās reglamentu. Strīda izšķiršanas vieta – Rīga, piemērojamais likums – Latvijas, šķīrējtiesnešu skaits – viens, procesa valoda – latviešu, procesa veids – rakstveida. 

7.4. Jebkuram šī Līguma grozījumam, papildinājumam jābūt Līdzēju parakstītam, pēc kā, tas kļūst par līguma neatņemamu sastāvdaļu.

7.5. Visi paziņojumi, kas izriet no šī Līguma tiks nosūtīti pa pastu ierakstītas vēstules veidā. 

7.6. Līdzēji apņemas savstarpējai korespondencei izmantot tikai zemāk norādīto kontaktinformāciju, un gadījumā, ja šī informācija tiek mainīta, paziņot par to otram ne vēlāk kā 3 (trīs) dienu laikā, pēc šo izmaiņu spēkā stāšanās dienas.

7.7. Līgums sastādīts un parakstīts latviešu valodā uz 2 (divām) lapām, divos autentiskos eksemplāros, no kuriem viens atrodas pie Darbu veicēja, bet otrs - pie Darbu saņēmēja.
8. LĪDZĒJU JURIDISKĀS ADRESES UN REKVIZĪTI.

	Pārdevējs:
	Pircējs:

	SIA „LA RONDE”

Miera iela 32-15, Rīga, LV-1001
Reģ. Nr. 40103598208

A/S Swedbank

Konts: LV58 HABA 0551 0356 8275 1

Kods: HABALV22

Tālr. +371 29519851
	: 


LĪDZĒJU PARAKSTI:

______________________________


___________________________
 

             /K. Bērziņš/                             
    

     /A.Mednis/

Pielikums Nr.1

Pie līguma Nr. _____-
______. gada _____._________
SIA „La Ronde”                                                                              SIA “_________________”
LV 4431002540                                                                                               LV_______
	Nr.
	Pamatdarbi
	
	Cena EUR bez PVN 21%

	1
	Meistara izsaukums darbā dienās (9:00-18:00)
	1 stundā
	25.00

	2
	Meistara izsaukums brīvdienās (18:00-9:00)
	1 stundā
	60.00

	3
	Transporta izdevumi Rīgas robežā
	1 
	15.00

	4
	Transporta izdevumi ārpus Rīgas
	1 km
	0.50

	5
	Iekārtu diagnostika
	1
	25.00

	6
	Iekārtu profilakse, tīrīšana, atkaļķošana
	1
	25.00

	7
	Iekārtu montāža līdz 30 kg
	1
	25.00

	8
	Iekārtu demontāža līdz 30 kg
	1
	25.00

	9
	Iekārtu montāža virs 30 kg
	1
	60.00

	10
	Iekārtu demontāža virs 30 kg
	1
	60.00


PUŠU PARAKSTI

___________________________
    ___________________________


/K. Bērziņš/
      /                         /

Pielikums Nr.2
Pie līguma Nr. ____
______. gada ___._______
Izpildīto darbu akts № _______
Darbu pasūtūtājs:  :                                                                   Darbu izpildītājs:
______________________                                                                     SIA „La Ronde”
Аdrese:_________________                                                                  LV40103598208

 ________________________                                                                Vagonu iela iela 23, Rīga, LV-1073
_______________________                                                                  
Tālrunis:_______________                                                                    Tālrunis:+371 25522233, +371 29519851
	Apmaksa
	
	Garantija
	


Iekārta:
	Apkope
	Remonts
	
	Diagnosticēšana
	
	Defektācija
	
	Palaišana
	
	Instalācija


Iekārtas dati:
	Ražotājs
	Modelis
	Numurs
	Telpas С (kurā atrodas iekārta)

	
	
	
	


Darbu saraksts
	Kafijas aparāts
	Profilākse
	
	Grupas tīrīšana
	
	Dekalcinācija
	
	Kanalizācijas tīrīšana
	
	Mīksinātāja reģenerācija

	Ledusģenerātors
	

	Trauku mazgājāmā mašīna
	

	Ledusskāpis
	

	Saldētāva
	


Darba laiks un ceļš
	Datums
	
	
	Daudzums
	Cena bez PVN
	Summa bez PVN

	Darba dienās
9:00-18:00
	
	
	
	
	

	Brīdienās un
Laikā  18:00-09:00
	
	
	
	
	

	Ceļš, km
	
	
	
	
	

	Transporta izdevumi Rīgas robežā 10,00 EUR(bez PVN)

Transporta izdevumi ārpus Rīgas 0,19 EUR/km (bez PVN)
	Darbs un ceļš kopā,Ls
	


Materiālu specifikācija pie darba akta.
	Nosaukums
	Kods
	Dzd
	Cena bez PVN
	Summa bez PVN
	
	Nosaukums
	Kods
	Dzd
	Cena bez PVN
	Summa bez PVN

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Summa
	
	
	
	
	
	Summa
	


	Piezīmes:
	
	Summa bez PVN
	

	
	
	PVN 21%
	

	
	
	Summa ar PVN, EUR
	


Darbu nodeva :                                                                   Darbu pienēma  :  

Vārds,uzvārds.......................................                            Vārds, uzvārds..............................................
Datums ...................................................                          Datums..........................................................
Paraksts ...............................................                             Paraksts.......................................................
Pielikums Nr.3

Pie līguma Nr. ________
_____. gada ____.

SIA „La Ronde”                                                                              ______________________
LV 4431002540                                                                                               ______________
SERVISA GARANTIJAS UN PĒC GARANTIJAS NOTEIKUMI .

1. Garantijas remonts – bezmaksas remonts, ko nodrošina ražotājs, ja tiek ievērotas ražotāja noteiktās iekārtu lietošanas un ekspluatācijas noteikumi. 

2. Ārpus garantijas remonts – maksas pakalpojums, ja bojātai iekārtai defekts radies ražotāja noteikumiem neatbilstošas ekspluatācijas rezultātā, piemēram, mehāniski bojājumi, mitruma ietekme, ražotāja neapstiprināta programmnodrošinājuma instalēšana, un citu defektu novēršana, kas neietilpst ražotāja garantijas remonta ietvaros un ir radusies lietotāja vainas dēļ. 

3. Ja Klients nodot iekārtu maksas remontā, bet nepiekrīt veikt remontu par piedāvāto summu, šādā gadījumā Klientam ir jāmaksā par veikto diagnostiku (saskaņā ar cenrādi). Diagnostikas cena var mainīties robežās no 15.00 EUR līdz 40.00 EUR, atkarībā no servisa, kurā tiks nodrošināts pakalpojums un iekārtas veida. Papildus izmaksas defekta noteikšanai iekārtas attaukošana vai atkaļķošana 50.00 (ar klientu iepriekš vienojoties) Diagnostika ietver defektīvo detaļu noteikšanu, bet ne to nomaiņu. 

4. Servisa centrs neuzņemas atbildību par iekārtas izjaukšanas rezultātā radītajiem bojājumiem, ja konstatēts, ka iekārtai iepriekš veikts neautorizēts vai cita servisa remonts, kura laikā uzstādītas nekvalitatīvas vai neoriģinālas rezerves daļas. 

5. Servisa centrs neuzņemas atbildību par apzināti vai neapzināti slēptiem vizuāliem un mehāniskiem defektiem no Klienta puses. Piemēram, plaisu, savienojumu, slēdžu slēpšana zem uzlīmēm vai netīrumu kārtas ,nepiemērotas ķīmijas izmantošana 

6. Servisa centrs remontu veic pēc iespējas ātrāk, nepārsniedzot 15 (piecpadsmit) darba dienu termiņu, taču remonta termiņš var tikt pagarināts, atkarībā no bojātās detaļas pieejamības Servisa centra noliktavā. Par rezerves daļas piejamību klients jāinformē 3 darba dienu laikā ,ja klientu nav iespējams sazvanīt, informējam ar īsziņas vai e-pasta starpniecību, par nepieciešamību pagarināt remonta termiņu. Iekārta var tikt nosūtīta pēc ražotāja pieprasījuma atpakaļ uz rūpnīcu defekta novēršanai. Rūpnīcas veiktā remonta laiks no 30 – 120 dienām. 

7. Ja kopš brīža, kad Servisa centrs ir informējis Klientu ar zvana vai elektroniskā pasta vai īsziņas starpniecību BHS.LV SERVISA GARANTIJAS UN PĒC GARANTIJAS NOTEIKUMI Vagonu iela 23,  Rīga, LV-1009 + 371 25522233  + 371 29 519 851 info@bhs.lv www.bhs.lv par nepieciešamību sniegt atbildi, komentārus vai veikt remontu vai pasūtīt detaļas, aksesuārus, ir pagājušas 7 kalendārās dienas un Klients nav atbildējis vai atsūtījis apstiprinājumu, tad Servisa centrs ir tiesīgs bez iepriekšēja brīdinājuma atgriezt iekārtu Klientam, neveicot remontu. Klients piekrīt, ka saruna ar servisa centru var tikt ierakstīta.

 8. Pakalpojuma izcenojumu nosaka Servisa centra speciālisti saskaņā ar Servisa centra pakalpojumu cenrādi. Servisa centra speciālisti sniedz sīkākus paskaidrojumus par cenrādī norādītajiem izcenojumiem, veicamo darbu specifiku, ja to pieprasa Klients. Ja iekārtai veikts ārpus garantijas remonts, Servisa centrs nodrošina veiktajam remontam un nomainītajām detaļām garantiju 3 mēnešu laikā no brīža, kad iekārta izsniegta Klientam. 

9. Nododot iekārtu remontā, Klients tiek informēts un pilnībā apzinās, ka ir iespējama iekārtā esošo datu, programmu, uzstādijumu izdzēšana. Par datu saglabāšanu ir atbildīgs klients. Datu saglabāšana pirms remonta uzsākšanas ir maksas pakalpojums un Klientam ir pienākums informēt Servisa centra atbildīgos darbiniekus par vēlmi veikt datu saglabāšanu pirms iekārtas nodošanas servisā. 

10. Ja Klients ir sniedzis nepatiesu informāciju un Servisa centram tā rezultātā ir radušies zaudējumi, tad Klients apņemas segt visus radušos zaudējumus. 

11. Darījuma izpildes nodrošināšanai Servisa centrs ir tiesīgs apstrādāt Klienta datus, t.sk. personu identificējošu kodu, kā arī nodot iekārtas pirkuma (darījuma) apliecinoša dokumenta kopiju iekārtas ražotājam vai tā norādītai personai. 

12. Klients ar savu parakstu apliecina, ka uzņemas pilnu finansiālu atbildību par izsniegto maiņas iekārtu uz remonta laiku. Ja klients nespēs atgriezt maiņas iekārtu servisa centram, tad klients apņemas segt radušos zaudējumus. 

13. Servisa centrs apņemas uzglabāt Klienta iekārtu 20 (divdesmit) kalendārās dienas bez maksas, no brīža, kad Klients ir informēts ar īsziņas, e-pasta vai zvana starpniecību par iespēju saņemt iekārtu. Par turpmāko 20 (divdesmit) iekārtas glabāšanu Klients apņemas maksāt EUR 10.00 (desmit eiro) par katru nākamo diennakti. No 41. dienas Servisa centrs utalize iekārtu vai nodod pārstrādei tuvākajā atkritumu konteinerī. BHS.LV SERVISA GARANTIJAS UN PĒC GARANTIJAS NOTEIKUMI Vagonu iela 23,  Rīga, LV-1009,

 + 371 25522233 + 371 29 519 851 info@bhs.lv www.bhs.lv 

14. Klientam ierodoties saņemt iekārtu, pirms iekārtas saņemšanas, ir pienākums samaksāt visus saistītos izdevumus par saņemtajiem pakalpojumiem: maksas remontu, diagnostiku, iekārtas uzglabāšanu u.c. 

15. Pēc remonta, saņemot iekārtu, Klients uzrāda un nodod Servisa centram pieņemšanas kvīts eksemplāru. Ja pieņemšanas kvīts nozaudēta, Servisa centrs izsniedz iekārtu tikai pieņemšanas kvītī norādītajai personai. Šajā gadījumā pirms iekārtas izsniegšanas, Klientam ir pienākums uzrādīt vai iesniegt Servisa centra pieprasītos dokumentus vai to kopijas, kas apliecina Klienta identitāti un saistību ar iekārtu. 

16. Saņemot iekārtu pēc remonta, Klientam uz vietas ir jāpārbauda: a. vai saņemtā iekārta pēc remonta ir tādā pašā komplektācijā, kādā tā bija nodota remontā; b. vai iekārtai pēc veiktā remonta ir novērsti pieteiktie iekārtas defekti; c. vai iekārtai pēc veiktā remonta nav parādījušies jauni vizuālie defekti. Saņemot iekārtu, Klients apliecina ar parakstu izdošanas kvītī, ka ir veicis augstāk minēto pārbaudi, iekārtas

PUŠU PARAKSTI

___________________________
    ___________________________


/K. Bērziņš/
      /                         /

